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1. Adatkezeld adatai

Adatkezel§ megnevezése: Human Hacking Magyarorszag Kft.
Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 188.
Addszam: 13892092-2-41

Kozdsségi addszam: HU13892092

Cégjegyzékszama: 01-09-878590

Ugyvezeté: Csizmadia Csaba

E-mail: info@humanhacking.hu

Honlap: https://www.humanhacking.hu

2. Adatvédelmi nyilatkozat

Ez az Adatvédelmi tdjékoztatd és nyilatkozat (a tovébbiakban: Tajékoztaté) a Human Hacking
Magyarorszag Kft. (tovabbiakban: Adatkezel§) tevékenységére vonatkozéan tartalmazza az
adatvédelemmel kapcsolatos informaciokat.

Szolgdltatasunk igénybevétele sordn On megadja személyes adatait. Ezeket az adatokat a legnagyobb
kérultekintéssel, a jogszabélyok el6irdsainak megfelelSen kezeljik, és minden esetben igyeksziink az On
adatkezeléssel kapcsolatos igényeinek és elvarasainak megfelelni. Az adatok kezelése sordan mindig
kalonos gondossaggal jarunk el, és az adatokat védjik az illetéktelen hozzaféréstél. Ezt kiemelt
fontossagunak tekintjuk.

Az adatkezelési tevékenységlinket meghatarozé jogszabalyok elsGsorban:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) A természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet — General Data Protection Regulation — GDPR, a tovabbiakban: Rendelet)

e Magyarorszag Alaptorvénye

o Az informacios onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol szold 2011. évi CXIl. tdrvény
(Infotv.)

e A Polgari torvénykonyvrél széld 2013. évi V. térvény (Ptk.)

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (Eht.)

o Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. torvény (Eker tv.)

e 1998. évi VI. torvény az egyének védelmérsl a személyes adatok gépi feldolgozdsa soran,
Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl

o A mindsitett adat védelmérdl szolé 2009. évi CLV. torvény

e Az addzds rendjérél szolé 2017. évi CL. torvény (Art.)

o A szédmvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény (Sztv. tv.)

o Afogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

e A gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII.
torvény (Grtv.)
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A Tajékoztatod célja, hogy ismertesse a szolgaltatdsunkat igénybe vevd, illetve weboldalunkat latogato
személyek adatdtadassal, adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos jogait, kotelezettségeit, az
altalunk kezelt adatok korét, az adatok kezelésének elvét és modszereit, céljat, jogalapjat és
id&tartamat.

3. Fogalmak

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad d&ramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl (altaldnos
adatvédelmi rendelet)

Személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacio, példaul valamely azonositd, név,
szam, helymeghatdrozo adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagdra vonatkozé adat.

Kiilénleges adatok: a faji vagy etnikai szarmazdasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z8désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek

egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexudlis irdnyultsdgdra vonatkozé személyes adatok.

Adatkezelés:  az alkalmazott eljarastél flggetlenll a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
végzett barmely m(ivelet vagy a mdveletek Osszessége, igy kilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tagoldsa, taroldsa, megvaltoztatasa, atalakitasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, az
adatokba valé betekintés, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat) rogzitése.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt a személyes adatok kezelésének céljat és
eszkozeit meghatdrozza, az adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozdéval végrehajtatja.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6§ nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy —kozvetlendl vagy
kdzvetve, egy vagy tobb tényez§ alapjan — azonosithatd természetes személy. Azonosithatd az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon, kilondsen valamely azonosité, példaul név,
szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy egy, vagy tobb tényez alapjan azonosithaté.

Adattovabbitas: a személyes adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténd
hozzaférhet6vé tétele. Az EGT-tagdllamokba, illetve az Eurdpai Unid szervei felé irdnyuld
adattovabbitadst Ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag tertletén beliili adattovabbitasra keriilne sor.

Adattorlés/torlés: az adatok felismerhetetlenné tétele tartalomtorléssel vagy ezzel egyenérték(
eredményt lehetévé tevé mddon.
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Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

EGT-tagdllam: az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgdra az Eurdpai Unié és tagallamai, valamint
az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6ld megdllapodasban nem részes dllam kozott [étrejott nemzetkdzi
szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6ld megallapoddsban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-tagallam.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsdg, Magyarorszag vonatkozasaban a GDPR
szerinti fellgyeleti hatdsag.

4. Az adatkezelés alapveté elvei

A személyes adatok:

o kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté modon végezziik
(,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

o gyl(ijtése csak meghatdrozott, egyértelm és jogszerd célbdl torténhet (,célhoz kotottség”);

e az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre
kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

e kezelése soran minden észszer( intézkedést megteszink annak érdekében, hogy az adatok
pontosak és naprakészek legyenek, az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljik vagy helyesbitjik (,pontossag”);

e taroldsat olyan formaban végezzik, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé (,korlatozott tarolhatésag”);

o kezelését oly moddon végezzik, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

Adatkezel6ként felel6sek vagyunk a fentieknek valé megfelelésért, sziikség esetén a megfelelést
igazoljuk (,elszamoltathatdsag”).

5. Kezelt adatok

5.1 Kapcsolatfelvétel

Erintettek: Kapcsolatfelvételi szandékkal az adatkezel6hoz forduld egyéni vallalkozd/jogi személy
képviselGje.

Adatkezelés célja: Kapcsolattartas.

Adatfajta Jogalap Orzési id6s

nev GDPR 6. cikk (1) a)
e-mail cim Hozzajarulas

Hozzajarulas visszavondsaig
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telefonszam

Az adatkezelés folyamata:

Ha e-mail lzenet, weboldalunkon taldlhaté UGrlap kitoltésével vagy telefonhivds utjdn megadja
szamunkra az elérhet6ségeit, ezeket kapcsolattartasra hasznaljuk.

Az adatokat sajat fajlszerveren, szdmitégépen, valamint a MiniCRM rendszerben taroljuk.

A fenti adatok megaddsa nem kotelezd, ezek hidnyadban azonban nem tudunk kapcsolatot tartani Onnel.
A hozzdjaruldsat barmikor indokolds nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a kordbban, a
hozzajaruldsa alapjan tortént adatkezeléseket.

Az adatok atadasra kerllnek a tarhelyszolgdltatd (Officelink Kft.), valamint a MiniCRM Zrt. (CRM
rendszer Uzemeltetése) részére.

5.2 Szerz8déskotés

Erintettek: Az Adatkezel6vel szerz&dést kots egyéni vallalkozd/jogi személy képviseldje.

Adatkezelés célja: Szerz6dés teljesitése.

Adatfajta Jogalap Orzésiidé
név Az ajanlattételt kdvet6 3 év utan
omail cim GDPR 6. cikk b) pont (szerz8dés | taraljik az adatokat,
- — teljesitése) amennyiben  nem  torténik
cim, levelezési cim szerz6déskotés  (megrendelés)
kapcsolattartd neve ezid6 alatt. Szerz6déskotés
kapcsolattartd beosztasa GDPR 6. cikk (1) f) (megzen/deles) eseten a
< . szerz6deses kapcsolat
kapcsolattarté telefonszama (Adatkezeld jogos érdeke) megsz2(inését kovets 5 évig
kapcsolattartd e-mail cime Orizzlk az adatokat.

Az adatkezelés folyamata:
A szerz8déskotés kétféleképpen térténhet:

1. Licenc keril értékesitésre az On szdmdara: a megrendelés elétt a kapcsolattartdi adatok
rogzitésre kerlinek a Knowbe4 rendszerébe (Reseller Partner Portal), majd kikildésre keril az
arajanlat, amely alapjan Onnek lehet8sége van a rendelésre.

2. Licenc keriil értékesitésre az On szdmdra, valamint lehet&sége van a Szolgéltatasi szerz6dés
megkdtésére, ami alapjan tovabbi szolgaltatdsokat vehet igénybe télink.

Az ajanlatkérésben szerepld, a partner altal megadott személyes adatokat felhasznaljuk, azokat a
szerzGdéses kapcsolat tartama alatt kezeljik, kizardlag az ajanlatadas, valamint kés6bb a szerz6dés
megkotése, teljesitése, azonositas és kapcsolattartas céljabdl.

A fenti adatokat a szerz8dés teljesitése érdekében hasznaljuk. Az adatok megaddsa nem kotelezd, de
ezek hianydban a szerz6dést az Adatkezel nem tudja teljesiteni.

Amennyiben a partner cég munkavallaldinak személyes adatait is megkapjuk, jellemz&en
kapcsolattartas céljabdl, ezeket az adatokat jogos érdek alapjan kezeljik. A szerz6d6 felek jogos
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érdekének érvényesitése elényt élvez ebben az esetben a munkavallalé személyes adataihoz fliz6d6
rendelkezési jogahoz képest, mivel a munkavallalé munkakorének elldtdasdhoz sziikséges és ardnyos a
korlatozas (NAIH/2018/2570/2/V). A jogos érdekre vonatkozdan érdekmérlegelési tesztet végeztink,
amelynek eredményeképpen megallapitottuk, hogy az adatkezelés jogszerld. Az érdekmérlegelési
tesztet kérésre az érintettek rendelkezésére bocsatjuk.

Az Erintettnek lehet&sége van tiltakozni az adatkezelés ellen (részletesen lasd: 9.8).

Az adatokat papir alapon, sajat fajlszerveren, valamint sajat szamitégépeken és a MiniCRM Zrt. CRM
rendszerében taroljuk.

Az adatok megaddsa egyik esetben sem kotelezd, ugyanakkor a szerzdéskotésnek elengedhetetlen
feltétele az azonositasra és kapcsolattartdsra alkalmas személyes adatok ismerete.

Az adatok ellenérzés esetén atadasra kerlilnek az illetékes szerv (NAV) részére.
5.3 Hirlevél kiildés

Erintettek: Hirlevélre feliratkozd személyek.

Adatkezelés célja: Hirlevél kuldése.

Adatfajta Jogalap Orzési id6

nev GDPR 6. cikk (1) a) Hozzajarulas visszavonasaig
I Hozzajarulas (leiratkozasig)

e-mail cim

Az adatkezelés folyamata:
A weboldalunkon lévé drlap kitoltésével lehet8sége van hirlevellinkre vald feliratkozasra.

A fenti adat megadasa nem koételez8, annak hidnydban azonban a hirlevél kildésére nem nyilik
lehet8ségiink. Az Erintett a hozzajaruldsat barmikor indokolds nélkiil visszavonhatja, ez azonban nem
érinti a kordbban, a hozzajarulas alapjan tortént adatkezeléseket.

A hirlevelek kildése soran a SalesAutopilot Kft., a MiniCRM Zrt., és az OfficeLink Kft.
adatfeldolgozdként mdkadik kdzre.

5.4  Szamlak kezelése

Erintettek: Az Adatkezel§ szolgdltatdsat igénybe vevs, vagy szdmaéra szolgdltatdst nyujtéd egyéni
vallalkozd/szamlaképes maganszemély.

Adatkezelés célja: Szamviteli torvény szerinti bizonylat kezelése.

Adatfajta Jogalap Orzési id6
név GDPR 6. cikk c) pont (Jogi
kotelezettség teljesitése) A bizonylat kiallitdsat kdvets 8+1
lakohely/székhely - 20(/)0. §V| C;/torveny ev
a szamvitelrdl

Az adatkezelés folyamata:

Adatvédelmi Téjékoztatd és Nyilatkozat 7
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Maganszemélyek és egyéni vallalkozok esetében a bizonylatok tartalmaz(hat)nak személyes adatot.
Ezeket az iratokat meg6rizzik a szamviteli torvényrél szélé 2000. évi C. torvény 169. § elbirasainak
megfelel8en.

Az adatok megadasa a vonatkozd jogszabaly alapjan a kotelez8. Elmulasztdsa esetén a szamla nem
fogadhato el.

Az adatok ataddsra kerilnek a Maperol Kft. (kdnyvel8), Euronet Magyarorszag Zrt. (ChaRM rendszer),
valamint ellenérzés esetén az illetékes szerv (NAV) részére.

5.5  Satik (cookiek)

Erintettek: Az Adatkezel6 weboldaldt meglatogatd természetes személyek.

Adatkezelés célja: Weboldal mikodése, marketing, statisztika.

Adatfajta Jogalap Orzési id6
készilék felhasznalé adatok GDPRM 6./ cikk a) pont Az egyes sltifajtakra jellemzd
(hozzdjarulas) id6tartam

Az adatkezelés folyamata:

A stik (cookie-k) olyan kisméret(l adatfajlok, amelyek a weboldalon keresztiil a weboldal hasznélataval
kertlnek a felhasznald szamitogépére Ugy, hogy azokat a felhasznalé internetes bongészbje menti le és
térolja el.

A siutik informdcidkat gyljtenek a latogatdkrdl és eszkozeikrél; megjegyzik a latogatdk egyéni
bedllitasait, amelyek felhasznalasra kerul(het)nek példaul online tranzakcidk igénybevételekor, igy nem
kell Ujra begépelni az adatokat; megkonnyitik a weboldal hasznélatat; mindségi felhasznaldi élményt
biztositanak.

Ha a bongész{ visszakild egy kordbban elmentett sitit, akkor a sitit kezel§ szolgaltatonak lehetdsége
van 6sszekapcsolni a felhasznald aktualis |atogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma
tekintetében.

A leggyakrabban haszndlt internetes bongészék (Chrome, Firefox, Edge, Explorer, Opera, Safari, stb.)
tobbsége alapbedllitasként elfogadja és engedélyezi a sutik letdltését és haszndlatat, az viszont mar a
felhaszndlétol flgg, hogy a bongész8 beallitdsainak modositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja,
illetve a felhasznald a mar a szamitégépen lévé, korabban eltarolt sitiket is tudja toréini.

A sutik hasznalatardl az egyes bdongészk ,,sugd” meniipontja nydjt bévebb tajékoztatast. Az alabbiakban
Osszegydjtottik, hogy az egyes bongészékben hogyan kell a sitiket rendszerszinten kikapcsolni:

e Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

e Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-
szami?redirectlocale=hu&redirectslug=Sitik+kezelése

e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookiesttie=ie-11

e Safari: https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=en_US&locale=en_US

e Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/10607/microsoft-edge-view-delete- browser-
history

e Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html

Adatvédelmi Téjékoztatd és Nyilatkozat 8
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Vannak olyan sutik, amelyek nem igénylik a felhaszndlé el6zetes hozzdjaruldsat. Ilyenek példaul a
hitelesitési, multimédia-lejatszo, terhelés-kiegyenlit6, a felhaszndldi felllet testreszabasat segitéd
munkamenet-sitik, valamint a felhasznalo-kdzpontu biztonsagi sitik.

A hozzdjérulast igényld satikrél (amennyiben az adatkezelés mar a weboldal felkeresésével
megkezd6dik) az adatkezel§ az els6 ldtogatds megkezdésekor tdjékoztatja a felhaszndldt és kéri a
hozzajaruldsat. A hozzajarulast igényl6 siitik elfogaddsa nem kdtelezd, az adatkezel§ azonban nem vallal
azért felelGsséget, ha sltik engedélyezése hianydban a weblap esetleg nem az elvart médon mikodik.

Az adatkezel§ nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan sltiket, amelyek segitségével harmadik
személyek a felhasznalé hozzajaruldsa nélkil adatot gydjthetnek.

Az adatkezel6 weboldala (humanhacking.hu) altal hasznalt sttikrél és a kapcsolddd informaciokrél a
weboldal elsg alkalommal torténd meglatogatdsa soran felugré ablakban nyudjtunk tajékoztatast.

6. Adatfeldolgozéi tevékenység

6.1 Ingyenes teszt

Erintettek: Az Adatfeldolgozétdl ingyenes teszt lehetéséget igénybe vevd egyéni vallalkozd/jogi személy
munkavallaléja.

Adatkezelés célja: Ugyfél informatikai biztonsagtudatossagi felkésziiltségének tesztelése.

Adatfajta Jogalap Orzési id6

Az Adatfeldolgozé az adatokat a
tesztelést kovetd 1 hénap elteltével
torli a sajat levelezérendszerébdl. A
KnowBe4 rendszerében rogzitett
adatok a szerz6dés megsz(inésekor,

e-mail cim GDPR 6. cikk (1) f) illetve az utolsd aktivitastol szamitott
(Adatkezels jogos érdeke) 18 hénap utédn kerllnek torlésre. A

KnowBe4 a biztonsagi mentéseket 1
évig, az "audit trail’-t 3 évig 6rzi
(https://support.knowbe4.com/hc/en-
us/articles/1500008107581-
KnowBe4-Data-Retention-Schedule ).

Az adatkezelés folyamata:

Az Ugyfél munkavallaldi informatikai biztonsdgtudatossagi felkésziiltségének tesztelése érdekében teszt
e-mail kerUl kikildésre. A HumanHacking Kft. részt vesz a teszt elvégzésében, mint Adatfeldolgozo.

K6z06s jogos érdeklink a teszt végrehatdsa érdekében a személyes adatok kezelése. A jogos érdekre
vonatkozéan érdekmérlegelési tesztet végeztiink, amelynek eredményeképpen megallapitottuk, hogy
az adatkezelés jogszerdi.

Az Erintettnek lehet&sége van tiltakozni az adatkezelés ellen (részletesen lasd: 9.8 pont).
A rendszeriizeneteket a KnowBe4 rendszer hasznalataval kildjak.

Az adatokat a levelezérendszerben, sajat fajlszerveren, valamint sajat szamitégépeken taroljuk.
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7. Az adatok biztonsaga

Technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint eljarasok kialakitasaval gondoskodunk az altalunk
kezelt személyes adatok biztonsagardl.

Az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védjik a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A személyes adatokhoz csak azok a munkatdrsaink férnek hozza, akiknek feladataik ellatdsdhoz
szUkségik van azok megismerésére.

Az adatok biztonsaga érdekében

e az informatikai rendszer tervezése és lzemeltetése soran felmérjik és figyelembe vesszik a
lehetséges kockazatokat, torekedve azok folyamatos csokkentésére

o figyelemmel kisérjik a felmerll6 fenyegetéseket és sérilékenységeket (mint pl. szdmitégépes
virusok, szamitégépes betorések, szolgaltatdsmegtagadasra vezetd tamadasok stb.), hogy idében
intézkedhesslink azok elkerilése, elharitdsa érdekében

e az informatikai eszkdzoket, valamint a papiron kezelt informacidkat védjik az illetéktelen fizikai
hozzaférés, valamint a kornyezeti hatasok (pl. viz, tliz, elektromos tulfesziltség) ellen

e az informatikai rendszeriink megfigyelésével gondoskodunk a lehetséges problémak, események
felderitésérdl

e az Uzemeltetésben résztvevd szolgdltatodk kivalasztasanal alapvets szempont a megbizhatdsag

8. Az adatok tovabbitdsa, dtadasa

A szolgéltatasunkat igénybe vevd, illetve a weboldalunkat hasznald természetes személyek személyes
adatait kizarélag az 5., illetve az ebben a pontban meghatarozott partnereinknek, adatfeldolgozdinknak
tovabbitjuk, illetve adjuk at, valamint a hatésagoknak megkeresés esetén.

Az adatkezelési tevékenységiinkben kdzrem(kodd partnerekkel, illetve adatfeldolgozékkal minden
esetben az adatkezelés részleteire kiterjedd irasbeli megallapodast kotottink.

Harmadik orszagba, illetve nemzetkozi szervezet részére torténd adattovabbitas nem torténik.
Az adatkezelésben kozrem(kddd szerz8déses partnereink:
e  Officelink Kft. (tarhelyszolgaltatod)
Székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 188.
Cégjegyzékszam: 01-09-194726
Addszam: 23596175-2-41
e  MiniCRM Zrt. (CRM szoftver Gizemeltetése)
Székhely: 1075 Budapest, Madach Imre Ut 13-14.
Cégjegyzékszam: 01-10-047449
Addszam: 23982273-2-42

o KNOWBE4 UK, LTD. (Reseller Partner Portal; KnowBe4 Security Awareness Training and Simulated
Phishing platform)
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Székhely: BR4 OPH WEST WICKHAM, C/O WITHALL & CO LTD SQUIRES HOUSE 205A HIGH
STREET

Cégjegyzékszam: 10885710
e SalesAutopilot Kft. (MailMaster / SalesAutopilot online marketing szoftver)
Székhely: 1016 Budapest, Zsolt utca 6/A. 5. em. 1.
Cégjegyzékszam: 01-09-286773
Addszam: 25743500-2-41
e Maperol Kft. (kbnyvel6)
Székhely: 1047 Budapest, Féti Ut 56
Cégjegyzékszam: 01 09 349220
Addszam: 23775840-2-41
e Euronet Magyarorszag Zrt. (ChaRM rendszer - Szamlazasi és konyvelési rendszer, illetve szolgaltatas)
Székhely: 1047 Budapest, Foti Ut 56.
Cégjegyzékszam: 01 10 044464
Addszam: 12545515-2-41
e  OTP Mobil Kft. (SimplePay) - Online bankkartya elfogaddsi megoldas lGzemeltetése
Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
Cégjegyzékszam: 01-09-174466
Weboldal: www.simplepay.hu
e  Webshop Partner Kft. (WebShoplroda) - Logisztikai szolgdltatds
Székhely: 2133 Szédliget, Pet6fi Sdndor utca 9.
Cégjegyzékszam: 13-09-172247
Weboldal: www.webshopiroda.hu
e Webshop Marketing Kft. (Optimonk) - Felugré ablakokat kezel6 alkalmazas
Székhely: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.
Cégjegyzékszam: 09-09-024017
Weboldal: www.optimonk.hu
e Facebook Inc. - Hirdetések és céges oldal
Székhely: 1601 Willow Rd MENLO PARK, CA 94025-1452, USA
Weboldal: www.facebook.com
e Google LLC - Google e-mail, Drive, Tabladzatok, Dokumentumok céges dokumentaciok tarolasara
Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

Weboldal: www.google.com, www.google.com/gmail, www.google.com/drive,
www.google.com/spreadsheets/about, www.google.com/docs/about
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e Microsoft Corporation (Azure) - Menedzselt biztonsagi mentés (backup) szolgaltatas és tarhely
Székhely: One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA

Weboldal: www.microsoft.com
9. Az érintettek jogai

9.1 El6zetes tajékoztatashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokra vonatkozé adatkezelés megkezdése el6tt
atlathatdan, érthetéen, vildgosan és konnyen hozzaférhet6en irdsban tajékoztatast kapjon az
Adatkezel6tél. A tdjékoztatdst legkésSbb a személyes adatok megszerzésének id6pontjaban kell 4tadnia
az Adatkezel6nek.

Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gyUjtésik céljatdl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z8en tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrdl és
minden relevans kiegészit6 informaciérdl.

9.2 A hozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatdrozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely fellgyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
g) ha az adatokat nem az érintettdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd informdciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel
jar.

Az Adatkezel§ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ kdltségeken alapuld,
ésszer( mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve,
ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.
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9.3 A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit§ nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését.

9.4  Atorléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel§ pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszerd ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az AdatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgéltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerult sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbiek értelmében azt torolni koteles,
az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlen
elvarhatd épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az
adatokat kezel§ adatkezel8ket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatdnak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A fentiek nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés szikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elSird, az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagéllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a népegészséglgy terlletét érintd kozérdek alapjan;

d) a kozérdek archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torléshez vald jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

9.5 Az adatkezelés korlatozdsahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:
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a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megdllapitdsra nem kerll, hogy az Adatkezel8 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzdjaruldsadval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagéllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak

feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

9.6 A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozdsahoz
kapcsolddo értesitéshez vald jog

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezel6t6l azon cimzettek megadasat, akikkel személyes
adatait kozolték. Az Adatkezel6 koteles a személyes adatok helyesbitésérdl, torlésérél vagy adatkezelés-
korldtozasardl valamennyi olyan cimzettet tdjékoztatni, akivel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha
ez lehetetlen, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel.

9.7 Adathordozhatdésdghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa, ha

a) az adatkezelés hozzajaruldason vagy szerz6désen alapul és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatdsdgdhoz valé jog gyakorldsa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az érintett adathordozhatdsaghoz valé jogdnak gyakorldsa nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsdagat, amennyiben ennek ténye all fenn, az Adatkezel$ az érintett adathordozhatdsaghoz valé
joganak gyakorlasat az e ténnyel aldtdmasztott személyes adatok kiadasanak mellGzésével teljesiti,
melyrél indokolt tajékoztatast kiild az érintettnek.

9.8 Atiltakozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekd vagy az AdatkezelSre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz szlikséges adatkezelés, vagy az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
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az Adatkezel§ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

9.9 Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —ideértve
a profilalkotdst is — alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen
jelentés mértékben érintené. Ez nem alkalmazanddé abban az esetben, ha a dontés

a) az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz8dés megkotése vagy teljesitése érdekében szlkséges,
b) meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely

az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlé megfelel§
intézkedéseket is megallapit vagy

c) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az a) és c) pontban szerepl§ esetekben az Adatkezel§ koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt
a jogdt, hogy az Adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel
szemben kifogdst nyujtson be.

9.10 Az érintett tdjékoztatashoz valo joga az adatvédelmi incidensrdl

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy tdjékoztatdst kapjon az Adatkezel6nél el6forduld, 6t érintd
adatvédelmiincidensrél, amennyiben az adatvédelmi incidens valészinlsithetéen magas kockazattal jar
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

9.11 Az érintett joga a fellgyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal —kilondsen a szokdsos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy
a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozo
személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

Az a felUgyeleti hatdsdg, amelyhez a panaszt benyujtottak, kdteles tajékoztatni az lgyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy az lgyfél jogosult
birésagi jogorvoslattal éini.

Magyar tagallami felUgyeleti hatésag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., honlap: www.naih.hu, telefon: 06-1-391-1400, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu).
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9.12 A felUgyeleti hatdsdggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog

Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birésagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkul, minden

/////

zzzzz

/////

panasszal, vagy harom honapon belll nem tajékoztatja az érintettet panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél vagy annak eredményérél.

A fellgyeleti hatésaggal szembeni eljdrast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birésaga
el6tt kell meginditani.

Ezeket a jogokat az érintettek az aldbb megadott elérhetdségeink hasznalataval, irdsban, illetve elSzetes
egyeztetés alapjan személyesen gyakorolhatjak. Minden megkeresésre igyeksziink a lehetd legrévidebb
id6én belll, de legfeljebb 15 munkanapon beliil valaszolni.

ElérhetSségek a joggyakorlas érdekében:

e Postai levélben: Human Hacking Magyarorszag Kft. 1138 Budapest, Vaci ut 188.
e E-mailben: info@humanhacking.hu

Telefonon személyes adatokkal kapcsolatos informacidkat nem all médunkban kiadni, mivel nem tudjuk
azonositani a hivo felet.

10.Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Jelen Adatkezelési tdjékoztatdt rendszeresen felllvizsgdljuk, és szikség esetén frissitjik.

Valtozas esetén a valtozas mértékétdl figgben, a valtozasnak az érintettekre gyakorolt hatdsatdl
fligg6en valasztjuk meg, hogy milyen médon értesitjiik az Erintetteket. Amennyiben a valtozas jelentds,
email-ben értesitjik a valtozas 0sszes érintettjét, amennyiben a valtozds nem jelent8s, weboldalunkon
kdzzétesszik az Uj verziot, de nem kuldiink email értesitést.
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